DHL MUSTERIi HiZMETLERI YETKILISI
PART TIME iS iLANI

IS TANIMI:

e Haftada yar1 zamanl maksimum 30 saatlik ¢alisma,

e Miisteri Hizmetleri merkezine gelen telefonlarin profesyonellik anlayisi, miisteri beklentisi ve
maksimum miisteri memnuniyetinin saglanmasi dogrultusunda cevaplandirilmasi,

e Miisterilerimizden gelen uluslararasi kargo taleplerinin DHL operasyonlarina dogru bir
sekilde yonlendirilmesi ve koordinasyonun saglanmast,

e Yurtdisina kargo géonderimi yapacak olan miisterilerin dis ticaret evraklari, glimriik
prosediirleri, uluslararasi ticaret kurallar1 konusunda dogru bir sekilde bilgilendirilmesi,

o Uluslararasi kargo gonderileriyle ilgili bilgi almak isteyen miisterilere mevcut takip
sistemindeki bilgilerin dogru sekilde verilmesi,

e (Gonderi yapmak isteyen miisterilerin beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilayacak tiriinlerin

telefonla goriigme sirasinda miisteriye tanitiminin ve satiginin yapilmasi,

ARANAN NIiTELIiKLER:

o Istanbul Ticaret Universitesi ilgili boliimlerden mezun veya dgrenci,
« Tercihen Ingilizce bilen,

o Iletisim yetenegi giiglii, insan iliskilerinde basarils,

e Takim ¢aligmasina yatkin,

SON BASVURU TARIHI: 10.12.2014

Yukarida sartlara uyum saglayan ve basvuruda bulunmak isteyen mezunlarimiz
fotografli 6zgegmislerini cv@ticaret.edu.tr adresine mail atarak yapabilirler.

Not: Bu ilan, sadece istanbul Ticaret Universitesi 6grencilerini ve mezunlarini bilgilendirme amaci
tasimaktadir.
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